
Tabla 1. Descripción de Partes Interesadas en una organización educativa básica y media  

 
PI y código Objetivos Fortalezas Debilidades 
Docentes 2277 
(2277) 
 

Llegar a la categoría 
14 del escalafón y 
pensionarse 
 

Trayectoria. 
Experiencia. 
Tiempo de servicio. 

Menos energía. 
Poca Motivación. 
 

2. Docentes 1278 
(1278) 
 

Surgir profesional, 
laboral y 
académicamente 
Crecer 
profesionalmente, 
estudiando y 
ejercitando el 
conocimiento 
Vislumbrar un 
estatuto único y 
ascender sin 
presiones 
Cumplir y pasar la 
evaluación 
Ascender en el 
escalafón 
 

Dinamismo 
Ganas 
Deseo de superación 
 

Zona de confort 
Falta de experiencia 
 

3. Provisionales 
(PROV) 
 

Mayor motivación 
Lograr estabilidad 
Lograr 
nombramiento de 
propiedad mediante 
concurso o política 
crecer 
profesionalmente 
 

Entrega, actitud, 
responsabilidad. 
Ganas. 
Compromiso. 
 

Inestabilidad 
Poca Motivación 
Vinculados 
políticamente para 
satisfacer intereses 
particulares. 
 

4. Horas extra 
(HE) 
 

Más sentido de 
pertenencia 
Más Experiencia 
obtener un 
nombramiento 
Trabajar bien para ser 
tenido en cuenta 
siempre 
Cautela 
 

Solventan la 
necesidad existente. 
Ganas. 
Cumplimiento de 
compromisos 
propuestos. 
 

Inestabilidad. 
Poca Motivación. 
Poco sentido de 
pertenencia. 
 

5. Docentes 
activos (DA) 
 

Reconocimiento a su 
trabajo 
Motiva para 
conseguir metas 
Sentido de 
pertenencia, pasión y 

No tienen 
incertidumbre de 
quedarse por fuera 
del personal. 
Ganas. 

Trabajan a veces en 
demasiadas 
actividades.  
Poco respaldo de 
directivos les baja la 
motivación. 
Sobrecarga laboral. 



entrega por su 
quehacer 
Trabajan en equipo 
constantemente para 
mantener la calidad 
Que sus niños 
aprendan 
Realizar múltiples 
acciones en Pro de la 
I.E.D. 
 

Sentido de 
pertenencia y 
empoderamiento. 
 

 

6. Docentes 
pasivos (DOPA) 
 

Mejorar la 
participación. 
Cumplir con su deber. 
Trabajar por 
compromiso. 
Limitarse a lo que 
"les toca". 
entorpecer los 
procesos y criticar 
destructivamente. 
 

Puede colaborar en 
situaciones 
opcionales 
Cumplimiento 
mínimo y de baja 
calidad. 
Tiempo de servicio 
 

Apatía y crítica 
perversa a los 
procesos académicos 
y administrativos. 
 

7. Rector(a) (re) 
 

Apoyo al desarrollo 
de las actividades 
Alcanza objetivos y 
programas en su 
actividad como 
Rector(a). 
Lograr calidad, 
excelencia académica 
y su reconocimiento 
en la calidad. 
Sacar adelante el día a 
día en la Institución 
con los objetivos 
propuestos. 
Que la I.E.D. mejore 
continuamente y que 
sus estudiantes 
aprendan y sean 
felices. 
Desarrollar acciones 
que permitan el 
desarrollo de la 
calidad de manera 
integral. 
 

Persistencia y 
sentido humano 
Quiere sacar adelante 
a su Institución  
sentido de 
Pertenencia 
 

“Suele mostrarse en 
ocasiones demasiado 
influenciable por los 
demás”. 
 

8. 
Coordinadores(as) 
(COO) 
 

Acompañamiento en 
el mejoramiento 

Receptivos ante las 
necesidades 
Escucha a los 
docentes 

Falta de personal 
Falta de planificación 
 



Cumplimiento del 
manual de 
convivencia 
Acompañamiento de 
la misión y de la 
visión de la I.E.D. 
Ser eficiente y eficaz 
en todo momento 
Que los maestros 
cumplan 
Orientar acciones a la 
luz de los 
lineamentos dados 
por gestión directiva 
 

 

9. Personal 
Administrativo 
(PA) 
 

Poseer calidad 
humana 
Documentación al día 
Cumplimiento del 
deber 
Estar dispuesto a 
colaborar siempre y 
con responsabilidad 
Cumplir horarios y 
actividades 
propuestas 
 

Cumplen en su 
mayoría objetivos 
propuestos. 
Son muy 
colaboradores a 
pesar del exceso de 
trabajo debido a la 
insuficiencia de 
personal 
administrativo. 
 

Viven el día a día sin 
suficiente 
preparación, para la 
realización óptima de 
las actividades. 
Presentan dificultades 
en relaciones 
interpersonales 
Requieren mayor 
formación y 
educación en 
competencias claves 
y mayor estabilidad 
por mérito propio en 
lugar de 
recomendaciones 
políticas. 
 

10. Padres/Madres 
de familia (PF) 
 

Supervisar el rol del 
docente en torno a 
formación académica 
de los hijos 
Que sus hijos(as) 
estén ocupados 
Cumplir cabalmente 
su responsabilidad y 
siempre estar 
comprometidos con 
la Institución 
Garantías de los 
procesos académicos 
y de convivencia que 
sus hijos exigen. 
 

Algunos(as) 
reconocen su 
irresponsabilidad 
Algunos(as) asisten a 
la Institución a 
informarse de los 
procesos de los 
hijos(as). 
 

Poco nivel de 
compromiso y 
participación de la 
mayoría en la 
Institución 
Falta de Sentido de 
Pertenencia 
 



11. Secretaría de 
Educación (SED) 
 

Garantes del derecho 
de la educación 
NNAJ. 
Brindar cobertura y 
calidad en la 
educación y 
capacitación. 
Mejorar la cobertura. 
Vigilancia de 
procesos sin 
acompañamiento 
real. 
 

Lineamientos y 
procesos 
estructurados. 
Ofrecen 
convocatorias a las 
Instituciones para la 
participación de los 
docentes. 
 

“Desorden” 
“Exceso de 
supervisión y poco 
acompañamiento” 
 

12. Proveedores 
(PROVEED) 
 

Brindar un servicio 
de calidad y con 
garantía que el cliente 
quede satisfecho 
Que el colegio le 
compre 
Abastecer materiales 
para solventar 
necesidades 
 

Diligencia y 
cumplimiento con 
los productos 
solicitados. 
Atienden el llamado 
de la Institución 
 

Poca satisfacción 
brindada 
Algunos productos se 
deterioran con 
facilidad 
 

13. Ministerio de 
Educación (MEN) 
 

Establecer políticas 
que ayuden a mejorar 
las brechas de la 
educación existente 
en el país 
“Que los maestros 
trabajen” 
Otorgar lineamentos 
a cumplir. 
 

Directrices y 
normativas claras y 
definidas 
 

No existen procesos 
de acompañamiento 
en otros niveles, por 
ejemplo, en calidad. 
Centralizado e 
impositivo. 
 

14. Movimientos 
o partidos 
Políticos 
(MOPOL) 
 

Llevar propuestas al 
congreso para 
beneficio de los 
ciudadanos 
Que los rectores les 
hagan campaña 
Proyectarse 
políticamente en la 
comunidad 
 

Organización y 
veeduría de procesos 
educativos y 
comunitarios 
 

“Atentos a 
necesidades de la 
comunidad sólo para 
obtener sus propios 
beneficios”. 
 

15. Iglesias 
(IGLE) 
 

Guiar a los feligreses 
bajo las doctrinas y 
dogmas que manejan. 
Profesar su fe. 
 

Influyen con su 
presencia en el sector 
o entorno. 
 

1. No tienen presencia 
de ningún tipo en la 
Institución. 



16. Sindicatos 
(FECODE) 
 

Defender los 
derechos de sus 
afiliados 
Que el Gobierno les 
cumpla lo pactado 
“Guías, directrices y 
lineamientos sin 
aporte real para la 
I.E.D.” 
 

1. Determinan 
directrices a seguir 
en torno a procesos 
laborales. 

“Idealistas” 
“Poco 
comprometidos con 
docentes del 1278”. 
 

17. Docentes y 
coordinadores que 
trabajan en otras 
organizaciones 
educativas 
(DOCOTRA) 
 

Su estabilidad laboral 
con un trabajo Estatal 
Lograr mayor 
experiencia y 
remuneración. 
 

Enriquecen la 
Institución con 
experiencias 
significativas de 
otras organizaciones 
educativas. 
 

Alta sobrecarga 
laboral que puede 
incidir en el estrés, la 
productividad, así 
como caer en 
comparaciones 
indebidas con otras 
organizaciones 
educativas. 
Proteger su statu quo, 
inclusive dando lo 
menos posible en la 
organización oficial. 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 


