
Tabla 85. Ejemplo de tabulación de las respuestas dadas por estudiantes en la encuesta de 
satisfacción estudiantil. 

 
Núm
ero 
Cues
tiona
rio 

Gra
do o 
Niv
el 
(pre 
o 
post
gra
do) 

Cur
so 
o 
pro
gra
ma 

Có
dig
o 
del 
cur
so 
o 
Pro
gra
ma 

La 
califi
cació
n que 
doy a 
la 
meto
dolo
gía 
de 
ense
ñanz
a de 
los 
doce
ntes 
en las 
asign
atura
s es: 

El 
grado 
de 
satisfa
cción 
en la 
retroal
imenta
ción 
que 
recibo 
de los 
profes
ores 
sobre 
mis 
evalua
ciones 
es: 

El 
grad
o de 
satis
facci
ón 
que 
sient
o por 
estu
diar 
en la 
instit
ució
n 
XX 
es 

La 
califi
cació
n que 
doy 
al 
trato 
y la 
atenc
ión 
que 
recib
o de 
parte 
de 
Direc
tivos, 
secre
tarias 
y 
perso
nal 
admi
nistra
tivo 
es: 

La 
califi
cació
n que 
doy 
al 
trato 
y la 
atenc
ión 
que 
recib
o de 
parte 
de 
profe
sores
(as) 
es: 

Sitio 
web 
tenie
ndo 
en 
cuen
ta la 
perti
nenc
ia, 
clari
dad 
y 
utili
dad 
de la 
infor
maci
ón 
publi
cada 

Bibli
oteca 
tenie
ndo 
en 
cuent
a la 
aseso
ría en 
la 
búsq
ueda 
de 
mate
rial 
bibli
ográf
ico y 
la 
dispo
nibili
dad 
de 
recur
sos 
bibli
ográf
icos 
y 
bases 
de 
datos 

Solu
ción 
de 
queja
s y 
suger
encia
s 
prese
ntada
s en 
buzo
nes, 
sitio 
web 
o 
comu
nicac
ión 
direc
ta 
ante 
el 
Depa
rtam
ento 
de 
Calid
ad 

TOT
AL 

1 I AD
SA 

1 6 6 6 5 6 6 6 6 47 

2 I AD
SA 

1 4 5 6 4 4 5 1 3 32 

3 I AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

4 I AD
SA 

1 6 6 6 6 5 0 0 6 35 

5 I AD
SA 

1 6 5 6 6 6 5 6 5 45 



6 I AD
SA 

1 6 6 6 5 6 6 5 6 46 

7 I AD
SA 

1 6 6 6 5 6 6 5 6 46 

8 I AD
SA 

1 2 6 6 6 6 6 6 6 44 

9 I AD
SA 

1 6 5 6 6 5 6 5 6 45 

10 I AD
SA 

1 5 5 5 5 6 5 0 5 36 

11 I AD
SA 

1 5 5 5 5 6 5 0 5 36 

12 II AD
SA 

1 5 4 6 4 5 5 5 5 39 

13 II AD
SA 

1 6 6 6 6 6 5 5 5 45 

14 II AD
SA 

1 5 5 6 6 6 0 0 0 28 

15 II AD
SA 

1 5 4 6 4 5 5 5 5 39 

16 II AD
SA 

1 1 6 6 6 6 6 6 6 43 

17 II AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

18 III AD
SA 

1 3 3 5 4 5 1 1 1 23 

19 III AD
SA 

1 5 4 5 2 4 0 0 0 20 

20 III AD
SA 

1 5 5 5 5 5 0 0 0 25 

21 III AD
SA 

1 5 5 5 5 5 5 1 1 32 

22 III AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

23 III AD
SA 

1 3 6 6 6 6 6 6 6 45 

24 IV AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

25 IV AD
SA 

1 5 5 5 5 5 5 6 5 41 

26 IV AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 

27 IV AD
SA 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

28 IV AD
SA 

1 5 5 5 6 5 5 5 5 41 

29 IV AD
SA 

1 4 6 6 6 6 6 6 6 46 

30 IV AD
SA 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 48 



Varianza en cada 
pregunta: 

 
1,632
2222
222 

0,6766
666667 

0,288
8888
889 

0,928
8888
889 

0,450
0000
000 

4,222
2222
222 

6,098
8888
889 

4,088
8888
889 

64,59
5555
5556 

Varianza de las varianzas 
de cada pregunta: 

4,822
1068
78 

        

Sumatoria de las 
varianzas de cada 
pregunta 

18,38
6666
6667 

        

Fuente: elaboración propia. 
 
 


